neovero

SISTEMAS

cODIGO DE ETICA

CAPITULO |-  DEFINICOES

Artigo 1°

- Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, os termos a sequir definidos terdo os seguintes

significados, sejano singularou no plural eindependentemente de género:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

Www.neovero.com

Neovero Sistemas: NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
LTDA

Coligada: empresa em que a NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA. tenha participacdo maior do 20% do capital;

Agente Publico: definido nos documentos ADM01 e ADM02;

Cédigo: o presente Cédigo de Etica e Conduta da NEOVERO SERVICOS DEDESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIADAINFORMAGAOQLTDA.

Politica: qualquer procedimento, normaoudiretrizda NEOVERO SERVICOS DEDESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA DAINFORMAGAO LTDA.

Integrantes: todas as pessoas que trabalham na e para a NEOVERO SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA,, inclusive conselheiros, diretores,

funcionarios, estagiarios e aprendizes;

Lei Anticorrupgdo: lei n.° 12.846, de 01 de agosto de 2013, e respetiva regulamentacdo;
Lei de Licitacdes: lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021;

Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD: Lei n® 13.709/2018

Lei de Improbidade Administrativa: lei n.° 8.429, de 02 de junho de 1992;

Lei de Lavagem de Capitais: lei. n.° 9.613, de 03 de margo de 1998; e

Terceiros: significa qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou para o beneficio
da NEOVERO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. preste
servicos ou fornega outros bens, bem como parceiros comerciais,incluindo, sem limitagdo, revendas,

canais, agentes, consultores, fornecedores ou outros prestadores de servigos.
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CAPITULO Il -  DISPOSICOES GERAIS

Artigo 2° - As disposicoes deste Codigo deverdo ser observadas por todas as Coligadas, integrantes da Neovero
Sistemas, os Terceiros que prestem qualquer tipo de servigo a Neovero Sistemas, seja de forma direta ou indireta,
bem como associa¢des ou quaisquer outras entidades ou pessoas fisicas ou juridicas com quem a Neovero

interaja de forma esporddica ou habitual.

Artigo 3° - Aformulacdo deste Cédigo deu-se com base na missao, principios e valores da Neovero Sistemaseem

conformidade comalegislagdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Anticorrupcao.

CAPITULO Il - MISSAQ, VISAO E VALORES

Artigo 4°  -Emissdo da Neovero Sistemas:
l. Melhorar a vida das pessoas através da tecnologia.

Artigo 5° - Fica estabelecida como visdo da Neovero Sistemas, orientando as ac¢des dos envolvidos com o

crescimento sustentavel organizacional:

Consolidar posicao de referéncia internacional em desenvolvimento de sistemas de gestdo para engenharia
clinica e manutengdo hospitalar, pois entendemos que o intercambio de conhecimento entre clientes e
fornecedores de diferentes paises e culturas favorece a disseminacao de solugdes e modelos de gestdo de

sucesso.
Artigo 6° - Ficam estabelecidos como valores da Neovero Sistemas:

l. Comprometimento com a satisfacdo dos clientes: atuar com seriedade, oferecendo-lhes solugdes
alinhadas as suas necessidades e expectativas, empregando os melhores esforcos para que a missdo

da Neovero Sistemas seja alcangada;

Il. Melhoria continua: compromisso com as melhores préticas do mercado, buscando resultados mais

eficientes para os negécios e impulsionando a empresa a alcangar exceléncia em tudo o que faz.

. Inovagdo: buscar constantemente novas ideias, tecnologias e abordagens para impulsionar o progresso e

criar solucdes excepcionais para nossos clientes e parceiros;

IV.  Crescimento sustentavel: expandir nossas operagdes de maneira responsavel e consciente,
preservando 0s recursos naturais e contribuindo positivamente para as comunidades em que

atuamos;
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V. Integridade: agir com honestidade, veracidade e de forma justa com todos, sem que sejam violados

regramentos internos da Neovero Sistemas ou qualquer legislacdo aplicavel;
VI.  Transparéncia: adotar praticas comerciais claras e transparentes, sem agendas ocultas.

Artigo 7° - Amissdo, visdo e valores da Neovero Sistemas deverdo ser divulgados, quando possivel, em todos os

treinamentos, palestrase eventos.

CAPITULO IV - RESTRICOES COMERCIAIS POR CONFORMIDADE LEGAL

Artigo 8° - ANeovero Sistemas podera restringir a emissdo de propostas comerciais, solicitadas por Revendas ou
Canais, que estejam sendo investigados ou processados por violagdo a Lei Anticorrupcdo, Lei de Licitagdes, Lei

de Improbidade Administrativa,Lei de Lavagem de Capitais ou Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CAPITULOV - CONFLITOS DE INTERESSE

Artigo 9° - Todos os Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da Neovero Sistemas, na consecugdo de
suas atividades destinadas ao Neovero Sistemas, deverdo atuar e tomar suas decisdes no melhor interesse da

Neovero Sistemas, visando evitar conflitos de interesse, aindaque aparentes.

Artigo 10° - As pessoas mencionadas no artigo anterior deverdo comunicar a Presidéncia e ao Compliance Officer
daNeovero Sistemas, caso seus interesses pessoais possam interferir no desempenho de suas atividades e deveres

com a Neovero Sistemas.

Artigo 11° - Os Integrantes ou qualquer outro colaborador da Neovero Sistemas, que tenham poder de decisao,
ndo poderdo deliberar sobre assuntos nos quais tenham interesse pessoal capazes de influenciar a sua

imparcialidade.

CAPITULO VI- DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

Artigo 12° - Fica vedado as Coligadas, aos Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da Neovero Sistemas
oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida,
pagamentos (incluindo pagamentos de facilitacdo), presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para
qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acdo oficial ou

decisdo de tal pessoa em beneficio préprio ou da Neovero Sistemas.

Pardgrafo Unico: Além dos atos mencionados no caput, ficam vedadas todas as demais condutas, de acdo

ou omissdo, que possam significar violagdo aos principios e valores da Neovero Sistemas, a legislacdo
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vigente, em especial a Lei Anticorrupcdo, Lei de Improbidade Administrativa, Lei de LicitagdeseLeideLavagem

de Capitais.

Artigo 13° - As pessoas mencionadas no Artigo 17° tém o dever de comunicar a Neovero Sistemas qualquer

violagdo e suspeita de violagdo de condutas vedadas no caput e paragrafo tnico do referido artigo.

Artigo 14° -Todos os contratos celebrados em nome da Neovero Sistemas devem conter cldusula anticorrupgao,
bem como todas as Coligadas e todos os Terceiros deverdo serincentivados a adotar cldusulas anticorrupgao nos

demais contratosquevenhamacelebrar.

Artigo 15° - Sempre que possivel, as Coligadas, os Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da Neovero
Sistemas deverdo ser cientificados sobre as san¢des que possam advir do descumprimento da Lei Anticorrupcao,

sendo sempre salientada a previsao de responsabilidade objetiva com base na referida lei.

CAPITULO VIl - INTERACOES SENSIVEIS

Secdo | - Interagdo com agentes publicos

Artigo 16° - A interacdo dos Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da Neovero Sistemas, sobretudo
daqueles que desempenhem atividade de relacdes governamentais, com agentes publicos ou politicos, deverd

ser sempre pautada nas diretrizes deste Cédigo e nas demais politicas da Neovero Sistemas.

Artigo 17° - Asinteracdesentre Integrantesou Terceiros e agentes publicos, no desempenho de suasatividades que
prestam a Neovero Sistemas deverdo ser registradas e informadas a Presidéncia na forma dos documentos

ADMO01eADMO2.
Secdo Il - Interagdo com associagdes e entidades de classe

Artigo 18° - Antes de firmar parcerias com entidades (“Parceiros”), a Neovero Sistemas podera realizar pesquisa
independente de midia, para verificar o histérico reputacional de tais Parceiros, e poderd solicitar documentos e

informacdes adicionais para se assequrar de que estejam alinhados com os seus valores e principios.

Artigo 19° - A Neovero Sistemas poderd realizar o monitoramento das atividades realizadas por seus Parceiros,
em especial nas ocasides em que a parceria permita que estes Parceiros representem ou atuem em nome ou

beneficioda Neovero Sistemas perante agentes publicos ou politicos.

Artigo 20° - Recomenda-se que a Neovero Sistemas firme parceria apenas com entidades que contem com um
programa de integridade ou, pelo menos, adotem politicas anticorrupcdo formalizadas ou concordem em ser

signatarios do presente Cédigo de Etica.
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CAPITULO VIIl - BRINDES E PRESENTES

Artigo 21° - N&o é permitido o recebimento ou oferecimento de brindes comerciais, sem valor relevante ou

distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual.

Artigo 22° - Fica vedado o oferecimento ou recebimento de brindes ou presentes pelos Integrantes da Neovero
Sistemas, cuja finalidade seja a obtengdo de vantagem ou favorecimento em contraprestacdo ao bem ofertado ou

recebido.

CAPITULO IX- PATROCINIOS, DOACOES E EVENTOS

Artigo 23° - Todos os patrocinios ou doagdes realizados ou recebidos pela Neovero deverdo ser aprovados pela

Diretoria da Neovero Sistemas.

Artigo 24° -Oconviteaagentespublicosou politicos paraa participacdo em eventos promovidosou realizados pela
Neovero Sistemas deverdo ser motivados e feitos formalmente ao convidado pela Diretoriada Neovero Sistemas. As
fungdes, atividades realizadas pelos agentes mencionados ou sua formacao técnica deverao guardar relagdo com

o tema ou contelido que sera apresentado nos eventos em que venham ser convidados a participar.

Artigo 25° - Todos os gastosincorridos pela Neovero Sistemas na promocao ou realizagdo de seus eventos deverdo

ser motivados eregistradosna contabilidade.

Artigo 26° - Fica vedado a Neovero Sistemas a realizacdo de qualquer doacdo politica, em conformidade com as

alteracoes introduzidas ao Cédigo Eleitoral vigente por meio da Lei. 13.165, de 29 de setembro de 2015.

CAPITULO X - CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS E TERCEIROS PRESTADORES
DE SERVICOS

Artigo 27° - As contratagdes de funcionérios e terceiros pela Neovero Sistemas devem ser pautadas no seu
melhor interesse, sendo verificada a capacidade técnica desses profissionais para ocuparem fungdes, cargos ou

prestarem servigos a Neovero Sistemas.

Artigo 28° - ANeovero Sistemas nao contratara, como funcionario ou prestador de servigos, pessoas ou empresas

relacionadas a agentes publicos paraa condugdo das suas atividades.

Artigo 29° - Antes de optar pela contratagdo de terceiro prestador de servigos, as propostas de mais de uma
empresa ou, se for o caso, de pessoa fisica, deverdo ser submetidas a Diretoria da Neovero Sistemas para a sua

apreciagao.
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Artigo 30° - Diretores, que tenham ou possam ter algum interesse na contratacdo de funcionario ou terceiro

prestador de servicos concorrentes, ndo poderdo participar da decisdo da Diretoria da Neovero nesse sentido.

Artigo 31° - Os contratos celebrados pela Neovero Sistemas com os funciondrios e terceiros deverdo ser

formalizados por escritoe citarexpressamente este Cédigo de Etica.

Artigo 32° - Previamente a sua contratagdo pela Neovero Sistemas, todos os funcionérios e Terceiros deverdo
ser cientificados sobre as disposi¢des deste Cédigo e demais politicas da Neovero Sistemas, sendo incentivados

a cumpri-las enquanto perdurarem suas relagdes com a Neovero Sistemas.

CAPITULO XI - REEMBOLSOS DE DESPESAS CORPORATIVAS

Artigo 33° - As despesas corporativas, isto é, incorridas no desempenho de atividades ou aquisi¢do de bens em
beneficiodaNeovero Sistemas por qualquer um de seus Integrantes, serdo reembolsadas exclusivamente mediante

a apresentagdo de recibo e aprovacdo de um diretor da Neovero Sistemas.

Artigo 34° Emnenhumahipédtese,a Neovero Sistemas realizard o reembolso de despesas pessoais de qualquer uma
de suas Coligadas, de seus Integrantes ou Terceiros ou, ainda que ndo pessoais, importem em valores
exorbitantes, ndo condizentes com o valor de mercado para a realiza¢do de uma determinada atividade, aquisi¢ao de

um certo bem ou que ndo estejam acompanhadas de documentacao comprobatéria.

CAPITULO XIl - REGISTROS CONTABEIS

Artigo 35° - A Neovero Sistemas deve manter seus registros contabeis de forma precisa, completa e verdadeira,
observando a legislagdo contabil aplicavel e se assegurar de que todas as suas transagdes e operagdes estejam

totalmente documentadas por escrito e corretamente aprovadas por quem seja competente para tanto.

CAPITULO XIIl - CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Artigo 36° As Coligadas, os Integrantes e Terceiros deverdo prezar pela manutengdo da confidencialidade de

todas as informagdes com que venham a ter contato em virtude da atividade desenvolvida na Neovero Sistemas.

Paragrafo Unico: Fica vedada a divulgagdo, seja por meio verbal ou escrito, de informag@es sigilosas ou sensiveis

da Neovero Sistemas e de suas Coligadas.
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CAPITULO XIV - USO DE ATIVOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Artigo 37° - O uso de quaisquer bens, recursos, equipamentos e instalacdes de propriedade da Neovero Sistemas
devese destinar, exclusivamente,ao cumprimentode suasatividades e ndo devem ser utilizados por suasColigadas,

seus Integrantes, nem Terceiros para fins particulares.

Parégrafo Unico: Cada Integrante e Terceiro é responsavel por proteger os recursos e equipamentos a ele
disponibilizados e deve relatar imediatamente qualquer ameaga ou evento que possa trazer risco ou efetivo

prejuizo a Neovero Sistemas.

Artigo 38° - Os Integrantes da Neovero Sistemas ndo deverdo utilizar seus e-mails pessoais ou vinculados a
associagdes, outras empresas ou pessoa juridica para tratar de temas relacionados as suas atividades ou fungdes

realizadas na Neovero Sistemas.

Artigo 39° - Os Integrantes da Neovero Sistemas deverdo agir de maneira diligente para evitar o comprometimento
da protecao dos seus sistemas de tecnologia da informagdo. Desta forma, fica vedado o envio de mensagens
eletrOnicas ou o0 acesso a paginas da internet com conteddo impréprio, ofensivos ou potencialmente danoso as

redes e sistemas da Neovero Sistemas.

CAPITULO XV - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Artigo 40° - A Neovero Sistemas reconhece a importancia da privacidade e prote¢do dos dados pessoais de nossos
colaboradores, clientes, parceiros e demais partes interessadas. Comprometemo-nos a agir em conformidade com
todas as leis, requlamentos e melhores praticas aplicaveis a prote¢do de dados, incluindo, mas ndo se limitando a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras legislagdes pertinentes.

A Neovero Sistemas estd empenhada em garantir que todas as informagdes pessoais sejam
coletadas, armazenadas, processadas, utilizadas e compartilhadas de forma ética, transparente, seqgura e

em conformidade com as finalidades para as quais foram fornecidas.

CAPITULO XVI - COLETA, TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Neovero Sistemas determina como diretrizes para tratamento de dados pessoais:

l. Coleta e Uso de Dados: A coleta de dados pessoais é realizada apenas para finalidades especificas,

legitimas e transparentes. Os dados sdo utilizados apenas para os fins informados e adequados.
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II. Seguranga e Protegdo: Adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteracdo, divulgagdo ou destruicdo ndo autorizada.
Além disso, garante que todos os colaboradores tenham acesso apenas as informagdes necessarias para o

desempenho de suas funcges.

. Acesso e Retengdo de Dados: Os titulares dos dados tém o direito de acessar, corrigir, atualizar ou solicitar
a exclusdo de suas informagdes pessoais, conforme permitido pela legislacdo aplicavel. Os dados pessoais
sdo retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, ou

conforme exigido por lei.

IV.  Transferéncia Internacional de Dados: Quando apropriado, garante que quaisquer transferéncias
internacionais de dados pessoais sdo realizadas de acordo com as leis de protegdo de dados aplicéveis e

com mecanismos adequados de protecao.

V. Conformidade e Responsabilidade: Designa responsaveis pela conformidade com esta politica, bem como
pela supervisdo e revisdo periddica das praticas de protegdo de dados da empresa. Além disso, fornece

treinamento regular aos colaboradores sobre as melhores praticas de privacidade e prote¢do de dados.

CAPITULO XVII - SANCOES

Artigo 41° - Quaisquer violagdes a este Cédigo ou as demais politicas da Neovero Sistemas por Integrantes,

Terceiros ou demais colaboradores da Neovero Sistemasdeverdo ser comunicadas ao canalde dentnciasdaempresa.

Artigo 42° - Os Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da Neovero Sistemas que incorrerem nas violagdes
mencionadas no pardgrafo anterior poderdo estar sujeitos as sequintes penalidades, além das demais previstas em

seusrespectivos contratos:
l. Adverténcia por escrito, reservada;
Il. Adverténcia por escrito, plblica;
M. Rescisdo Contratual.

Artigo 43° - Os Integrantes que incorrerem nas violagdes mencionadas no 41° artigo poderao ficar sujeitos as

sancdes deadverténciaoudemissdo.

Artigo 44° - Os Terceiros ou outros colaboradores que incorrerem nas violacdes mencionadas no 41° artigo

poderdo ficar sujeitos as san¢des de desligamento ou rescisdo de contrato.
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Artigo 45° Além das sangdes previstas neste Cédigo, na hipdtese de as infragcdes mencionadas no 41° artigo
configurarem crime, podera a Neovero Sistemas cientificar as autoridades competentes ou adotar as medidas

administrativas ou judiciais cabiveis.

Artigo 46° As sancdes previstas neste Cédigo serdo aplicadas levando-se em consideracdo a gravidade dos atos

praticados.

CAPITULO XVIIl - OUTRAS DISPOSICOES

Publicidade
Artigo 47° A Neovero Sistemas dard publicidade a este c6digo por meio do seu website principal.
Canal de Dendncias

Artigo 48° Os Integrantes e Terceiros tém o dever de comunicar a Neovero Sistemas a ocorréncia de qualquer
violagdo ou suspeita de violacao das disposi¢des deste Codigo, das politicas da Neovero Sistemas ou de qualquer
lei brasileira vigente. Para tanto, a Neovero Sistemas oferece o canal de denlncias que permite o tratamento
adequado, sem interferéncias internas, das comunicagdes de irregularidades identificadas de maneira sequra e

andnima.

Pardgrafo tnico. N&o sera permitida, nem tolerada, qualquer retaliagdo contra aquele que, de boa-fé, relate
uma preocupacdo sobre uma conduta ilegal ou ndo conforme com as instrucdes estabelecidas neste
documento.

Vigéncia do Cédigo

Artigo 49° Asdisposicdes deste Codigo deverdoviger pelo prazo de 3 (trés) anos, quando deverd ser realizadaasua

revisao.
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